Watbrzych, 10.03.2021

REGULAMIN UDZIELANIA TELEPORAD w NZOZ ,,Przychodnia

Piaskowa Gora” Sp. z o. o.

Zasady korzystania przez Pacjentéw z TELEPORAD, $wiadczonych przez NZOZ
»Przychodnia Piaskowa Gora” Sp. z 0. 0, okresla Regulamin §wiadczenia ustug za posrednictwem
telefonu lub innych teleinformatycznych kanaléw dostepu dla pacjentow NZOZ ,,Przychodnia

Piaskowa Gora” Sp. z o. o.

§ 1.

l. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Pacjent — osoba fizyczna, w tym rowniez osoba matoletnia, korzystajgca ze Swiadczen
zdrowotnych w NZOZ ,,Przychodnia Piaskowa Goéra” Sp. z 0. 0. w ramach Teleporady

2. Regulamin — niniejszy regulamin,

3. Specjalista/Lekarz — osoba fizyczna bedgca lekarzem, starszym felczerem, lekarzem
dentysta, psychologiem, rehabilitantem, potozng, pielegniarka, dietetykiem, terapeuta lub
inng osobg niewymieniong powyze] wykonujaca czynnoSci w zakresie $wiadczen
zdrowotnych, §wiadczaca ustugi zdrowotne, medyczne lub paramedyczne,

4. Swiadczeniodawca — NZOZ ,»Przychodnia Piaskowa Goéra” Sp. z o. o., ul. Gléwna 4, 58-
309 Watbrzych,

5. Teleporada — porada medyczna jako ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne wykonywane
przez Swiadczeniodawcg na rzecz Pacjenta na odleglo$é, bez bezposredniego badania
przedmiotowego, przy pomocy przekazu, ktory jest w cato$ci nadawany, odbierany lub
transmitowany za pomocg systemow teleinformatycznych lub systemow Iacznosci
(odpowiednio w formie odpowiedzi e-mail (teleporada), lub konsultacji telefonicznej,
obstugiwanych za posrednictwem Portalu lub telefonu),

6. Porada zdalna — teleporada,

7. Dane osobowe- wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje pacjenta oraz Niezbgdne
do wykonania teleporady— Imi¢, Nazwisko, PESEL, ulica, nr lokalu, kod pocztowy,

miejscowo$¢ oraz kontaktu z pacjentem: adres e-mail, numer telefonu.



8.

9.

Skorzystanie z teleporady jest roOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na wykorzystanie
podanego adresu mailowego i numeru telefonu do udzielenia porady ta droga.

Rejestrujgacy Pacjenta — Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, badz osoba,
dokonujgca rejestracji w imieniu Pacjenta.

Umowa — umowa o udzielenie $wiadczenia zdrowotnego w formie Teleporady.

10. Strona internetowa — strona internetowa Przychodni — https://przychodnia-pgora.pl/

Pojecia nie zdefiniowane odrgbnie w niniejszym Regulaminie majga znaczenie nadane im w

Regulaminie §wiadczenia ustug za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu dla pacjentow

w NZOZ ,,Przychodnia Piaskowa Goéra” Sp. z o.0.
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§ 2.

Do Regulaminu zastosowanie maja w szczego6lnos$ci nastgpujace akty prawne:
Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne;
Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;
Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej;
Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej rowniez: ,,RODO”),
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 5 marca 2021r. (DZ U poz. 427)
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 lutego 2020 r. w sprawie zakazenia
koronawirusem SARS-CoV-2 (Dz. U. Poz. 325)
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020r. w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U z 2020r.
Poz. 1395 oraz z 2021r. Poz. 95, 231, 427)



§ 3.

PODSTAWOWE ZASADY KORZYSTANIA Z TELEPORADY.

1. TELEPORADY POZ:

a.
b.

Sa bezptatne - rejestracja pod nr tel.: 74 886 86 23, 74 886 86 24,

Sa ptatne w momencie gdy pacjent nie posiada udokumentowanego ubezpieczenia
zdrowotnego,

Skorzysta¢ z nich moga jedynie pacjenci ktorzy ztozyli deklaracje w naszej
placéwece,

Realizowane sg w ramach umow z firmami takimi jak, LUXMED, MEDICOVER,
ICR, COMPENSA, PZU oraz innych - informacje dostepne pod nr tel. 74 886 86 39
w DZIALE USLUG MEDYCZNYCH),

Realizowane sg przez specjalistow medycyny rodzinnej i pediatrow,

Pacjent zobowigzany jest do nieuzywania zwrotow niecenzuralnych,
naruszajacych dobra osobiste innych oséb, naruszajacych przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego. Naruszenie powyzszego obowiazku stanowi
podstawe odmowy udzielenia Teleporady lub zaprzestania dalszego jej

udzielania.

2. TELEPORADA NIE SA OBJETE:

2.1

2.2.

Swiadczenia realizowane wylacznie w bezposrednim kontakcie:

a.

W przypadku gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazil zgody na
realizacje Swiadczenia w formie teleporady, z wylaczeniem S$wiadczen
zwiazanych w wydaniem zaswiadczenia oraz wystawieniem recepty badz
zaopatrzenia na wyroby medyczne ;

Podczas pierwszej wizyty realizowanej po ztozeniu deklaracji w POZ

W zwiagzku z chorobg przewlekla, w przebiegu ktorej doszto do pogorszenia lub
zmiany objawow,

W zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowe;j,

Dzieci do szesciu lat, poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego
w wyniku osobistego pacejnta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez badania
fizykalnego.

Swiadczenia wymienione w pkt 2.1 nie dotycza pacejntéw podejrzanych o

zakazenie lub zakazonych wirucem SARS-CoV-2.



2.3.

Wizyvta pacjenta realizowana w bezposrednim kontakcie bedzie poprzedzona

rozmow3a (teleporada) lekarza z pacjentem w celu ustalenia potrzeb zdrowotnvch

pacjenta, oraz wyznaczenia godziny i daty przyvjecia pacjenta. Powyzsze jest

niezbedne w celu zachowania rezimu sanitarnego i bezpieczenstwa zarowno

pacjentow jak i personelu medycznego Przychodni.

3. TELEPORADY SPECJALISTYCZNE (chirurg, ortopeda, dermatolog, okulista, neurolog

oraz inni specjalisci wspolpracujacy z placowka medyczna):

a.

sg bezplatne na podstawie skierowan dostarczonych do NZOZ ,Przychodnia
Piaskowa Gora” Sp. z o. o. oraz kontynuacji leczenia w danej komorce
specjalistycznej,

sg ptatne zgodnie z cennikiem dostepnym na www.przychodnia-pgora.pl,
realizowane s3 w ramach umow z firmami takimi jak, LUXMED, MEDICOVER,
ICR, COMPENSA, PZU oraz innych (informacje dostepne pod nr tel. 74 886 86 39),

Realizowane sg przez specjalistow medycyny rodzinnej i pediatrow, jaki i lekarzy
specjalistow Ambulatoryjnej Opieki Specjalistyczne;.

Pacjent zobowigzany jest do nieuzywania zwrotow niecenzuralnych,
naruszajacych dobra osobiste innych osdb, naruszajacych przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego. Naruszenie powyzszego obowiazku stanowi
podstaw¢ odmowy udzielenia Teleporady lub zaprzestania dalszego jej

udzielania.

4. TELEPORADY udzielane sg telefonicznie lub za posrednictwem innych narzedzi

teleinformatycznych (e-rejestracja na teleporady dostepna pod adresem https://przychodnia-

pgora.erejestracja.eu/)
5. Aby skorzysta¢ z TELEPORADY z Lekarzem POZ nalezy:

a.
b.

C.

Zarejestrowac si¢ telefonicznie pod nr tel. 74 886 86 23, 74 886 86 24,
Zaakceptowa¢ poprzez wyrazenie zgody telefonicznie, badz przez zgloszenie
teleporady poprzez e-rejestracje, e-mail - wszystkie postanowienia niniejszego
Regulaminu,

Optaci¢ ustuge w przypadku Odptatnej Teleporady.

6. Lekarz NZOZ ,Przychodnia Piaskowa Goéra” Sp. z 0.0. w wyznaczonym najblzszym

mozliwie terminie skontaktuje si¢ z Pacjentem za posrednictwem wybranego narzg¢dzia

teleinformatycznego.

7. Rozmowy stanowiace TELEPORADE sa rejestrowane.



http://www.przychodnia-pgora.pl/

8. Przed udzieleniem TELEPORADY, Lekarze NZOZ ,,Przychodnia Piaskowa Gora” Sp. z o.
0., identyfikuje Pacjenta na podstawie otrzymanych danych od Pacjenta lub osoby

rejestrujace Pacjenta:

a. Imie i nazwisko Pacjenta,

b. Numer PESEL Pacjenta,

c. Adres Pacjenta,

d. Numer telefonu komoérkowego Pacjenta podany na o§wiadczeniu w placoéwce,

e. Imie i nazwisko osoby upowaznionej do dostepu do dokumentacji medycznej podane
w oswiadczeniu pozostawionym NZOZ ,,Przychodnia Piaskowa Goéra” Sp. z o.0.,

f. Pacjent zobowigzany jest do podania danych zgodnych z prawda i nienaruszajacych
praw osob trzecich. Ponosi tez wytaczng odpowiedzialnos$¢ za tres¢ podanych przez
siebie danych, w tym rowniez podanego adresu zamieszkania i adresu e-mail oraz za
ewentualne naruszenie praw o0sOb trzecich w zwigzku z przekazanymi danymi.
Wszelkie treSci, komunikowane Pacjentowi lub otrzymane z adresu e-mail podanego
przez Pacjenta beda uwazane za otrzymane od lub ztozone wobec Pacjenta,

g. W przypadku Pacjentéw matoletnich, w trakcie udzielania Teleporady obowigzkowa
jest obecno$é opiekuna prawnego Pacjenta.

1. ZAKRES TELEPORADY

1. W ramach TELEPORADY Lekarz NZOZ ,PRZYCHODNIA PIASKOWA GORA” Sp. z

0.0. moze:

a. Udzieli¢ porady medycznej,
b. Uméwienia wizyty w NZOZ ,,PRZYCHODNIA PIASKOWA GORA” Sp. z o.0. - Jesli

stan zdrowia Pacjenta lub zgloszony w trakcie TELEPORADY problem medyczny tego
wymaga, Lekarz POZ w NZOZ ,,PRZYCHODNIA PIASKOWA GORA” Sp. z 0.0. ma

prawo zdecydowaé o koniecznos$ci zgloszenia si¢ na wizyte lekarskg przez Pacjenta

osobiscie, wezwania pogotowia lub uzyskania innej pomocy medyczne;.

c. Umowic si¢ na Wizyte domowa z pacjentem wymagajacym takiej konsultacji.

d. Wystawic¢ e-Recepte. E-Skierowanie, E-Zwolnienie. Decyzj¢ o wypisaniu powyzszych

dokumentow zawsze podejmuje lekarz udzielajacy TELEPORADY, na podstawie

badania wykonanego za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow

tacznosci i w oparciu o dostepna w NZOZ ,,PRZYCHODNIA PIASKOWA GORA” Sp.

z 0.0. dokumentacj¢ medyczng Pacjenta. W przypadku wystawiania e-Recept na leki



refundowane lekarz zweryfikuje ubezpieczenie zdrowotne w systemie eWUS. oraz
uprawnienia do refundacji. W przypadku, gdy NFZ nie potwierdzi ubezpieczenia lub
pacjent nie posiada odpowiednich uprawnien, lekarz wypisze recepty z odptatnoscia
100%,

Zinterpretowa¢ wyniki badan dostepnych w elektronicznej dokumentacji medyczne;j
NZOZ ,,PRZYCHODNIA PIASKOWA GORA” Sp. z 0.0.,

Udzieli¢ informacji na temat przyjmowanych lekow,

W uzasadnionych medycznie przypadkach wystawi¢ skierowania na badania i1
konsultacje. Zlecone badania i konsultacje moga zosta¢ zrealizowane w NZOZ
,PRZYCHODNIA PIASKOWA GORA” Sp. z 0.0. jak i w innych placéwkach, z
ktorymi wspotpracuje Przychodnia (np. szpital, laboratorium itp.) Udzielenie teleporady
przez lekarza jest rejestrowane w formie papierowej (kartoteka) oraz w formie

elektronicznej.

2. W ramach TELEPORADY Specjalista (chirurg, ortopeda, dermatolog, okulista, neurolog

oraz inni specjaliSci wspOlpracujacy z placowka medyczng) NZOZ ,,PRZYCHODNIA
PIASKOWA GORA” Sp. z 0.0. ma mozliwos¢:

a. Wystawiania skierowan na badania 1 konsultacje dostgpne poza NZOZ
,,PRZYCHODNIA PIASKOWA GORA” Sp. z 0.0.,

b. Wystawienia skierowania na badania z uzyciem promieni rentgenowskich,

c. Wystawienia zwolnienia z pracy lub innego zaswiadczenia lekarskiego,

d. Uméwienia wizyty w NZOZ ,,PRZYCHODNIA PIASKOWA GORA” Sp. z 0.0. -
Jesli stan zdrowia Pacjenta lub zgloszony w trakcie TELEPORADY problem
medyczny tego wymaga, Specjalista NZOZ ,PRZYCHODNIA PIASKOWA
GORA” Sp. z 0.0. ma prawo zdecydowaé o koniecznosci zgloszenia sie¢ na wizyte
lekarska przez Pacjenta osobiscie, wezwania pogotowia lub uzyskania innej pomocy

medycznej.

3. Czas trwania TELEPORADY wynosi:

a.

TELEPORADY POZ wynosi maksymalnie 15 minut (w uzasadnionych przypadkach
Lekarz moze przedtuzy¢ czas jej trwania),
TELEPORADY SPECJALISTYCZNEJ maksymalnie 20 minut (w uzasadnionych

przypadkach Specjalista moze przedhuzy¢ czas jej trwania).



UWAGA! Pacjent podczas rejestracji uzyskuje informacje¢ do jakiego lekarza oraz
date teleporady, na ktora zostal zarejestrowany (imi¢ i nazwisko) oraz w jakich
przedzialach czasowych nalezy oczekiwac na teleporade.

I1l.  ZGODA NA PRZETWARZANIE INFORMACJI I DOSTEP DO DANYCH

OSOBOWYCH.

1. Korzystanie z TELEPORADY przez Pacjenta jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na to,
by informacje i wypowiedzi przez niego udzielone w ramach TELEPORADY Lekarzem
POZ oraz Lekarzem Specjalista NZOZ ,,Przychodnia Piaskowa Gora” Sp. z. 0.0.:

a. Zostaty zarejestrowane elektroniczne podczas nagrywania catej rozmowy,
b. Umieszczone zostaly w jego dokumentacji medycznej w NZOZ ,,Przychodnia Piaskowa

Gora” Sp. z. o.0.

2. Przed rozpoczeciem TELEPORADY Pacjent moze dostarczy¢ wyniki badan, ktoére chce
konsultowac¢ z lekarzem lub ktore sa niezb¢dne do przeprowadzenia porady. Przedmiotowy

dokument lub dokumentacj¢ nalezy dostarczy¢ w miar¢ mozliwos$ci osobiscie, a w naglych

wypadkach na adres: rogolna@przychodnia-pgora.pl, nie pdzniej niz na 3 godz. przed
terminem TELEPORADY z danymi identyfikacyjnymi pacjenta w tytule maila (Zalacznik
do TELEPORADY - imi¢ i nazwisko pacjenta). Dopuszczalny formaty pliku to: jpg, pdf.

3. Specjalista podczas TELEPORADY ma mozliwo$¢ oceny wylacznie zdjecia lub dokumentu
przestanego najpdzniej na 3 godzin przed odbyciem TELEPORADY.

4. Przestane zdjecia lub dokumenty pozostaja w dokumentacji medycznej pacjenta w formie

papierowe] 1 elektronicznej] w NZOZ ,,Przychodnia Piaskowa Gora” Sp. z. o.0.

IV. PLATNOSCII REALIZACJA TELEPORADY.

1. Ptatnosci za TELEPORADY mogg by¢ realizowane osobiscie przed wizyta. Platno§¢ mozna
dokona¢ gotowka, lub za posrednictwem terminala platniczego. Pracownik NZOZ
,,Przychodnia Piaskowa Goéra” Sp. z. 0.0., osobiscie wychodzi do Pacjenta w celu pobrania
opflaty.

2. Oplata, potwierdzona przez Rejestracj¢ oznacza zakupienie TELEPORADY.

3. Na prosbe pacjenta moze zosta¢ udostepnionony nr rachunku bankowego NZOZ, na ktory
pacejnt moze dokona¢ oplaty za TELEPORADE. TELEPORADA moze zostaé

Zrealizowana, po potwierdzeniu dokonania wptaty przez Dzial Ksiggowosci NZOZ.



Realizacja teleoprady nastgpuje nie pozniej niz w pierwszym wolnym terminie ustalonym
z pacejntem lub jego opiekunem ustawowym. Realizacja nastepuje rowniez po spelnieniu

przestanek okreslonych ppkt 2 lub 3 pkt IV jasli takie zaistnieja.

REZYGNACJA / ODWOLANIE WIZYTY.

. Jesli pacjent nie moze odby¢ umowionej TELEPORADY powinien ja odwotaé ,jak
najszybciej”, w celu udostepnienia miejsca na teleporadg innemu Pacjentowi.

. Jesli pacjent nie moze odby¢ umowionej TELEPORADY powinien ja odwota¢ najpozniej
na 2h przed zaplanowanym czasem TELEPORADY, aby otrzyma¢ zwrot dokonanej
ptatnosci za ustuge.

. Lekarz POZ jak i Lekarz Specjalista dokona 3 prob potaczenia si¢ z Pacjentem w czasie
przewidzianym na odbycie TELEPORADY. Jesli potaczenie nie bgdzie zrealizowane,
Lekarz POZ jak i Lekarz Specjalista zaprzestaja proby kontaktu oraz ptatnos$¢ za ustuge nie
zostanie zwrocona.

. W sytuacji probleméw technicznych lub zerwania potaczenia podczas TELEPORADY
Pacjent powinien poczeka¢ na ponowne potaczenie ze Lekarzem POZ jak i Lekarzem
Specjalista, nie wykonujagc w tym czasie innych potaczen, zostawiajagc wolng lini¢ do
kontaktu.

. Pracownik NZOZ ,,Przychodnia Piaskowa Goéra” Sp. z. 0.0., nie ponosi odpowiedzialno$ci
za usterki techniczne, uniemozliwiajagce nawigzanie lub kontynuowanie potaczenia, nie
lezace po stronie Pracownik NZOZ ,,Przychodnia Piaskowa Gora” Sp. z. 0.0. — wowczas
ponowiona zostanie proba polaczenia ale jedynie w ramach czasu przewidzianego na ustugg.
. W przypadku odwotania TELPORADY ze strony Pracownik NZOZ ,,Przychodnia Piaskowa
Gora” Sp. z. o0.0., zostanie zaproponowany Pacjentowi inny dogodny termin na
zrealizowanie TELEPORADY. W przypadku nieprzyjecia innego terminu Pacjent ma takze
prawo ubiegac si¢ o zwrot oplaty za niezrealizowang TELEPORADE.

§4.

I.  POSTANOWIENIA KONCOWE.

. Pacjent zobowigzany jest do nie uzywania zwrotow o charakterze niecenzuralnym,
obrazliwym, erotycznym, naruszajacym dobra osobiste Lekarzy POZ, Lekarzy Specjalistow
jak i innej kadry medycznej NZOZ ,,Przychodnia Piaskowa Gora” Sp. z. 0.0., lub innych

osOb oraz naruszajagce przepisy powszechnie obowigzujace. Jezeli w ramach



TELEPORADY w NZOZ ,,Przychodnia Piaskowa Goéra” Sp. z. 0.0., stwierdzi si¢, ze nie
zostaly zachowane powyzsze warunki Regulaminu Lekarz POZ, Lekarz Specjalista ma
prawo ja przerwaé, a NZOZ ,Przychodnia Piaskowa Gora” Sp. z. 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za zakres danych podawanych przez Pacjenta podczas TELEPORADY.

. Zmiana regulaminu nastepuje poprzez udostgpnienie zmienionego tekstu na stronie
www.przychodnia-pgora.pl. O zmianie regulaminu NZOZ ,,Przychodnia Piaskowa Goéra”
Sp. z. 0.0. informuje poprzez komunikat na stronie TELEPORADY.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

. Wejscie aktualizacji Regulaminu dot. TELEPORAD — 16.03.2021 roku i obowigzuje do

odwotania badz jego aktualizacji.

Prezes NZOZ ,, Przychodnia Piaskowa Gora” Sp. z o.0.



